
 ต.ค.๖๗  พ.ย.๖๗  ธ.ค.๖๗  ม.ค.๖๗  ก.พ.๖๗  มี.ค.๖๗

๑ ดานคุณภาพบริการ ไดแก  -  -  -  -  -  -  -

๑.๑.ไมไดรับความสะดวกตามสมควร  -  -  -  -  -  -  -

๑.๒.ไมไดรับบริการตามสิทธิท่ีกําหนด  -  -  -  -  -  -  -

๑.๓.ถูกเรียกเก็บคาบริการโดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ  -  -  -  -  -  -  -

๑.๔.หนวยบริการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน  -  -  -  -  -  -  -

๒ เรื่องเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไป  -  -  -  -  -  -  -

๒.๑.การลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพ  -  -  -  -  -  -  -

๒.๒.ปรึกษา/ขอเสนอแนะ  -  -  -  -  -  -  -

๒.๓.ขอความชวยเหลือ  -  -  -  -  -  -  -

๒.๔.สิทธิไมตรงตามจริง  -  -  -  -  -  -  -

๒.๕.สิทธิ ๓ กองทุน  -  -  -  -  -  -  -

๓ เรื่องรองเรียนจากผูใชสิทธิสวัสดิการอื่นๆ  -  -  -  -  -  -  -

๔ บตัรสนเทห (ไมระบุฯ ไมสามารถติดตามฯได)  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -

จํานวน (เรื่อง)
รวม (เรื่อง)

บันทึกสรุปผลการรับเร่ืองรองเรียนจําแนกรายเดือนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองยะลา

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗

ลําดับ ดาน

กรณีการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(การทุจริตจัดซื้อจัดจาง การลักขโมย
ทรัพยสินราชการ ชูสาว)

๕

   สรุปรายงานผล

      - กรณีการรับรองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน รอบ ๖ เดือน : ไมพบวามีการรองเรียนตามชองทางท่ีกําหนด
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