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1. ตัวช้ีวัด  :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานการพัฒนาตามเกณฑค์ุณภาพมาตรฐานบริการ 
    สุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ.2566 
2. หน่วยวัด  :  ระดับความสำเร็จ  
3. ค่าเป้าหมาย  :  4 ขั้นตอน 
4. คำอธิบายตัวชี้วัด/คำนิยาม: 
     4.1 ระดับความสำเร็จ หมายถึง การดำเนินงานเกี่ยวกับการดำเนินงาน การพัฒนาคุณภาพหน่วย
บริการปฐมภูมิ เป็นระดับขั้นความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเป็นเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 10 ระดับ  
     4.2 หน่วยบริการปฐมภูมิ  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
    4.3 เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ.2566 หมายถึง แนวปฏิบัติในการ
ดำเนินงานและจัดการคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

 5.  เกณฑ์การให้คะแนน  : กำหนดเป็นขั้นตอนความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 10 ระดับ ตาม
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ดังนี้ 

ร้อยละขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ร้อยละ 72.50 75 77.50 80 82.50 85 87.50 90 92.50 95 
6.  แนวทางการประเมิน/รายละเอียดการดำเนินงาน (ร้อยละ 10๐) 
 ๖.๑ องค์ประกอบพื้นฐาน (ร้อยละ 2๐) 

ขั้นตอน ขั้นตอนการดำเนินงาน คะแนน 
1  มีคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบหมวดที่ 1 เกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพ

ปฐมภูมิ ทั้ง 8 ส่วน      
    - ไม่ม ี  = 0 คะแนน 
    - มี      = 5 คะแนน 

มี พร้อมเอกสาร/
หลักฐาน = ๕ คะแนน 

2 มีการจัดทำแฟ้มผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์ แยกรายหมวด  
    -  ไม่มกีารจัดทำแฟ้ม      = ๐ คะแนน 
   - มีการจัดทำแฟ้ม เอกสาร เป็นระเบียบเรียบร้อย แต่ไม่เป็นปัจจุบนั = 1 คะแนน 
   - มีการจัดทำแฟ้ม เอกสาร เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นปจัจบุัน = ๕ คะแนน 

มี พร้อมเอกสาร/
หลักฐาน = ๕ คะแนน 

3 มีคะแนนผลการประเมนิ หมวดที่ 1 เกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐม
ภูม ิส่วนที่ 1 – 4 
   - ได้คะแนนน้อยกว่า 14 = 0 คะแนน   
   - ได้คะแนน 14 – 18 = 1 คะแนน   
   - ได้คะแนน 19 – 23 = 3 คะแนน   
   - ได้คะแนน 24 - 28  = 5 คะแนน     

๕ คะแนน 
 

4 มีคะแนนผลการประเมนิ หมวดที่ 1 เกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐม
ภูม ิส่วนที่ 5 - 8 
   - ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 40 = 0 คะแนน   
   - ได้คะแนนร้อยละ 40 - 59 = 1 คะแนน   
   - ได้คะแนนร้อยละ 60 - 79 = 3 คะแนน   
   - ได้คะแนนร้อยละ 80 - 100  = 5 คะแนน    

๕ คะแนน 

 รวมคะแนนทั้งสิ้น 2๐ 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 
 

  6.2 ผลสรุปการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2566 
หมวดที่ 1 เกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ (ร้อยละ 8๐) 
 

ส่วนที ่ เกณฑ ์ คะแนนเต็ม 
1  ด้านระบบบริหารจัดการ 6 
2  ด้านการจดับุคลากรและศักยภาพในการให้บริการ 8 
3  ด้านสถานท่ีตั้งหน่วยบริการ อาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดล้อม 5 
4  ด้านระบบสารสนเทศ 9 
5  ด้านระบบบริการสุขภาพปฐมภูม ิ 60 
6  ด้านระบบห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 40 
7  ด้านการจดับริการเภสัชกรรมและงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสุขภาพ (คบส.) 79 
8  ด้านระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 65 

รวมคะแนน 272 
 

 

7. แหล่งข้อมูล : เอกสาร/ หลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้จากการดำเนินงานจริง 
 

8. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด :  
  นางสาวอานาตี  สุทธิพันธ์  ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  
  โทรศัพท์สำนักงาน 0 7328 3502 โทรศัพท์มือถือ 08 5640 7880 
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองยะลา 


